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Sorgentelefon – 
schnelle Hilfe 
 
Psychoonkologie 
Lungenkrebszentrum 
Köln-Merheim 
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Psychoonkologie Lungenklinik 
Krankenhaus Köln-Merheim 
Ostmerheimer Str. 200 
51109 Köln 
 
Tel: 0221 / 89073166 
Fax: 0221 / 89073165 
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Notfallseelsorge Köln 
 
Die Notfallseelsorge ist ein gemeinsames Angebot 
des Erzbistums Köln und der Evangelischen Lan-
deskirche im Rheinland. Die speziell geschulten 
Notfallseelsorger sind über die Notrufnummern der 
Feuerwehr und Polizei (112 bzw. 110) erreichbar. 
Sie werden von den Leitstellen angefordert und 
begleiten üblicherweise die Rettungsdienste bei ih-
ren Einsätzen. 
 
 
Sozialpsychiatrischer Dienst der Stadt Köln  
 
Die Ansprechpartner*innen helfen in persönlichen 
Krisensituationen und bieten Beratung sowie Hilfe 
für psychisch kranke und suchtkranke Menschen, 
deren Angehörige und Bekannte. Bei Bedarf füh-
ren die Mitarbeitenden Beratungsgespräche und 
Hausbesuche durch, im Notfall auch kurzfristig. Er-
reichbar ist der sozialpsychiatrische Dienst unter 
der Rufnummer 0221/221-24710. 
 
In allen neun Stadtteilen gibt es Ansprechpart-
ner*innen. Die Rufnummern finden Sie auf der 
Webseite der Stadt Köln unter 
www.stadt-koeln.de 
 
 

Liebe Patientin, lieber Patient, 

jeder benötigt einmal Hilfe. Nicht immer fällt es 
leicht, mit Personen aus dem näheren Umfeld 
zu sprechen, insbesondere dann, wenn Sorgen 
oder Probleme die Lebensfreude trüben. In sol-
chen Lebenssituationen steht Ihnen eine Viel-
zahl an Hilfsangeboten zur Seite.  

Dabei können Sie – auch anonym – über Ihre 
Gedanken mit anderen Menschen sprechen: te-
lefonisch, im Chat, per Mail oder persönlich. 
Hier stellen wir Ihnen die wichtigsten Ansprech-
partner*innen vor. 

 

Die Telefonseelsorge 
 
Die Telefonseelsorge ist bundesweit 24 Stunden 
an 365 Tagen im Jahr gebührenfrei erreichbar. 
Dort reden Sie mit geschulten ehrenamtlichen 
Beratern, die Sie in Krisensituationen unterstüt-
zen können.  

Der Anruf erfolgt anonym, ist kostenfrei und er-
scheint auch nicht auf Ihrem Einzelverbindungs-
nachweis der Telefonrechnung. 

per Telefon 0800/ 1110111 oder 0800/1110222  

per Mail und Chat online.telefonseelsorge.de 

 

 

 Hilfsangebote in Köln 
 

 Bundesweite Telefonseelsorge 
 

Kliniken für Psychiatrie und Psychotherapie 
 
 Uniklinik Köln:   

Kerpener Str. 62, 50937 Köln 
Montag – Freitag, 8 – 16 Uhr: 
Tel.: 0221-478–87291 
Außerhalb dieser Zeiten ist der diensthaben-
den Arzt über die Pforte der Uniklinik (Tel.: 
0221-478-0) oder über die Station 1 der Psy-
chiatrie (0221-478-4037) zu erreichen.  

 Tagesklinik Alteburgerstraße 
Alteburger Straße 8 – 12, 50678 Köln 
Tel.: 0221-3394-0 oder 0221-3394-158 
Für Menschen aus den Stadtteilen Innen-
stadt-Süd und Rodenkirchen. 

 Alexianerkrankenhaus 
Kölner Straße 64, 51149 Köln  
Tel.: 02203-3691-10000 
Hilfe für Menschen aus dem Stadtteil Porz. 

 LVR-Klinik Köln 
Wilhelm-Griesinger-Straße 23, 51109 Köln 
Tel.: 0221-8993-0 
Unterstützung für Menschen aus den Stadt-
teilen Innenstadt, Ehrenfeld, Nippes, Deutz, 
Kalk, Mülheim und Chorweiler. Darüber hin-
aus werden psychiatrische Notfälle aus an-
deren Gebieten behandelt. 

 

 Hilfsangebote in Kliniken 

 

http://www.stadt-koeln.de/
https://online.telefonseelsorge.de/

